Ouanh mot san phém co nhirng loai dir

liéu nao

LSp Dir liéu ndio diing dudc trong phdt trién sédn phdm

by MES LAB



Hoc xong bai nay ban sé

@ ké ra dudc cdc loai dit liéu dang cé quanh mét sén phém, xép theo chdng ma
chung sinh ra.

@ Chira dudc it nhat ba nguén dir liéu dé ndm sdn trong cdng ty ban mé nhém
ladm sén pham chua dung téi.

@ Noi dugc mdt bo dirliéu dugc ghira dé lam viéc gi, va vi sao phdi biét diéu dé
trudc khi dung lai né cho cau héi ciia minh.
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1-Dirliéu Ia dau vét ghi lai dugdc cuila mot viéc da xay ra, con
két Iuan la thif nguoi ta rut ra tu no

@ Ditliéu (data) la dau vét ghi lai dugec clia mdt viéc da xdy ra.
@ Viéc dautién canlam la tach ba thd hay bi goi gép ladm mét.
@ Thanhéatla dirliéu, tdc dau vét cla viéc da xay ra.

@ Ba thinay hay bi gép vi chiing thudng ndm canh nhau trén cling mét trang
chiéu.

Ciing can tach dit liéu khéi y kién.

Cuéi cling, mot mau dir liéu chi dung dudc khi di kém bén thi: né do cdi gi, do
bdng cdch nao, do ltic ndio, va do trén ai hodic trén cdi gi.
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2 - Xép dif liéu theo chang né sinh ra thi ban thay ngay minh
dang trong cho nao

Dit liéu quanh mot sdn phdm ndm réi 3 nhiéu phong ban.

Trudc khi lam: Day & dif liéu vé thi trudng véa vé ngudi dung: quy méd vé co céu cla
nhom ngudi mua, gid va théng sé clia nhitng sdn pham dang bdn...

Trong khi lam: Dir liéu ché&ng nay do chinh nhém sinh ra: sé do trén béan tha, két qué
thir d6 bén, sé 1an mau hédng va hdng & choé ndo, thai gian va chi phi cla ting chding...

Sau khi bdn: Sé hang da giao vao kénh phén phéi, sé hang ngusi dung cudi dé mua,
luong héing con ndim & kénh, phiéu bdo hanh, bién ban sira chita, ly do déi tra...

Lay mot chiéc quat dién dé ban lam vi du dung ra cho dé hinh dung.

Ba chding trd 18i ba cau khdc nhau: nén lam gi, thiét ké cé dat khéng, va san phdm
sdng ra sao trong tay ngudi dung.
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3 - Dt liéu dém dudc va dif liéu ké lai tra 15i hai loai cau hoi
khac nhau

@ Ngodicdch xép theo chdng, con mdt cdch xép nita: theo hinh dang ctia chinh
dir lidu.

@ Ditliéu dém dugc (quantitative data) I& thi quy vé s6 dudc: s6 phiéu bdo hanh,
s& ngay tu lic dat tdi lic giao, phan trém hang phdi stra, sé do dd on.

@ Dirliéu ké lai (qualitative data) l& thir 8 dang 18i: cau khdch viét trong mot
ddnh gid, ghi chép clia ngusi ngoéi xem mot tha Idp rdp lam viéc...

Hai logi nay khéng xép trén dudi nhau.

Mot diéu dé nham: 18i ké chi la dit liéu khi né dugc ghi lai va con quay lai tra
ducc.
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4 - Phan 16n dif liéu ban dung lai dudc sinh ra dé lam mot
viéc khac, nén phai biét no sinh ra dé lam gi

@ Co hai dudng dé cé dirliéu.
@ DPudng thd hairé hon va nhanh hon nhiéu, nén phan I8n dit liéu mét nhém lam
s&n pham dung tdi la logi nay.

@ Batrudng hgp quen thudc cho thay diéu dé.
@ Vay trudc khi dung lai mdt bd dir liéu, hay tré I8i bon cau.
@ Bon cdundy khdng lam bé dit liéu tot Ién.

@ Bén céu phai hdi trudce khi dung lai mdt bd dit liéu ngusi khdc da ghi. -->
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Bang tong hgp cac loai dir liéu quanh mot san pham

(" "
Chding Dirliéu thudng c6 Tra IGi dudc cauhdi Cho né khéng
nao ndi dudc
Trudc khilam, gid va thdng sé clia haing dang ngudi mua dang vi sao ho sé mua
vé thi trudng bdn, ddnh gid trén san, ghichép chontheocdigi,ho thichuaco trén
vangudiding dichdg va di ctra hang, I1Gi ngudi phan nan chuyéngi  thitruong
bdnlé
Trudc khilam, quy dinh bat budc, tiéu chudn, sdn phdm phéidat  thjtrudng cé
véluatlé vaky bdanmé tdsdngchéddcéngbdé nhiing gi, aidécéng mudn mua hay
thuéat bd gidi phdp ndo khéng
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Bang tong hgp cac loai dir liéu quanh mot san pham

(" "
Chding Dirliéu thudng c6 Tra Igi dudc cau Cho n6 khéng
héi nao néi dudc

Trong khilam  s6 do trén ban thir, sé [an mau thiét ké cé dat miic  ngudi dung thét
hong va cho héng, thai gian va da ddt ra khéng, sé dung nd ra
chi phi titng chdng, cdc lan d6i ché ndio con yéu Sao
thiét ké

Sau khi ban, vé hang giao vao kénh, héing ngudi hang dang chay t&8i  vi sao ngudi ta

bdn hang dung cudi dé mua, lugng tén & ddu, tac & chdng mua hodc khéng
kénh nao mua

Sau khi ban, vé phiéu bdo hanh, bién ban sla bd phdnndo hdng  nhiing ngusi gép

cach san pham chira, ly do d6i trd, ddnh gid vé nhiéu, héng sau truc tréic ma

sdng khiéu nai bao lau khéng bdo lai
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Phan gia tri nhat cla bai

Cho ngudi ta hay lam sai

@ Coidirliéula bdng sé clia phong kinh doanh
Cdch tranh & dung cdch xép theo chdng 8 muc 2 va di héi tiing phong xem ho dang ghi lai
nhitng gi, trudc khi quyét dinh di thu dir liéu mdi.

@ Bo quéndirliéu da co sau khi bdn
Cdch tranh & gom cdc ngudn dy vé mdt cho va x&p thanh nhém van dé trudc khi chét danh
sdch viéc can sta.

@ Chép con sé ra khédi bang gdc rdi dung lai

Cdch trdnh & moi lan chép mdt con s6 thi chép kém bén thir 8 muc 1, va ghi luén ché lay né
ra.
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Vi dy dé khai nigm séng ra
Vi du minh hoa

@ Cudc Téng diéu tra déan sé va nha & nédm 2019 do ca quan théng ké quéc gia
thuc hién.

@ Cudc diéu tra nay khéng sinh ra dé phuc vu mét nhém lam sén phdm ndo.

@ Vano ciing cho thay gidi han cta dir liéu dung lai.

Diéu rat ra: dit liéu dung lai cho ban khung c&nh chung véi gia rat ré, con cau hoi

riéng clia san phdam thi van phdi tu di thu lay.

Vi du dugi ddy l& sé liéu thét, céng bé céng khai, ban tra lai dugc.
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Bai tap tu cham
Thur nhin lai viéc ciia minh

Chon mdt sén phdm céng ty ban dang ban.

Ké mot bang ba c6t theo ba chdng 6 muc 2.

Trong moi cdt, ghi tén nhitng bé dit liéu dang that su ton tai: ai gilt, ghi dudi
dang gi, ghi tu bao giac.

@ GChicdanhiing thir khdng 8 dang bang s, nhu bién ban stra chira hay ghi chép
cla ngudi di hoi chg.

@ V38i moéi bd, ddanh mét dau néu nhédm Iadm san pham da tiing maé né ra trong mudi
hai thang qua.

Cdch tu chdm va I8i gidi méu ndm trong bai trén trang web.
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Poc tron bai va lam bai tap tai
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