Ngudi dung, nguci mua va khach hang

la ba vai khac nhau, du doi khi mot
nguaci dong ca ba

LSp Ngudi dung, khach hang va ngudi mua — ba ngudi khac nhau

by MES LAB



Hoc xong bai nay ban sé

@ goi ding tén ba vai trong moét 1an bdan clia mdt san phdm cu thé, bang ba cau
hoi ngan.

@ Néi dugc trong lan bdn ay ba vai dang rai vao ciing mét ngudi hay tach ra hai,
ba ngudai.

@ Chiradudc trong cdng ty ban chir khdch haing dang dudc duing dé goi vai ndo,
va cho ndo hai phong dung cing mét chir cho hai vai khdc nhau.
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1- Chir cho ai that ra hoi ba cau khac nhau

@ Khi mdt nhdm lam sén phdm néi sdn phdm nday lam cho ai, ho thuéng nghi téi
moét nguai.

Cau thi nhat: ai cdm sdn phdm lén dung, ngay ndy qua ngay khdc.
Cau thi hai: ai chon cdi nay thay vi cdi khdc, réi rit tién ra tra.

Cau thi ba: céng ty lam ra sén phdm xudt hod don cho ai.

Ban can biét mét diéu trudc khi dung ba dinh nghia nay.

@ Visao phditdch thanh ba, ma khoéng gbp lai cho gon?
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2 - Vai dudc nhan ra bang viéc ngudi dé 1am, khéng bang
chirc danh hay tén goi

@ Bachittrénla tén cua ba vai, khong phdi tén clia ba nhdm ngudi.
@ Sdch gbc cla ching tdi dung hinh anh hai cdi mii cho cho nay.

@ Tudday cé mdt cach nhdn ra vai mé khéng bi lan.

@ Cdch nhan ra nay quan trong nhét khi khdch hang la mét té chiic.

@ Cé méthé qud canndird.
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3 - Ba vai c0 luc trung nhau, co6 luc tach ra, va co bon Kkiéu
xép thudng gap

Khi d&t ba vai canh nhau, ban sé thdy ching xép theo mét trong bén kiéu.
Ki€u thd nhat: ca ba vai l&d mot

Ki€u thi hai: ngudi mua va ngudi ding 1d mot, khdch hang la bén trung gian
Ki€u thi ba: khdch hang va ngudi mua & mét, ngudi ding la ngudi khéc

Kiéu thi tu: ba vai tdch r&i, ba ngusi khdc nhau

Ba vai xép theo bon kiéu, tir cd ba ndm trong mdt ngusi tSi ba ngusi khdc nhau.
-=>
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4 - & nhiéu cong ty, mot chir khach hang dang dudc dung dé
goi ca ba vai

@ Diéu viét 8 muc nay rut tir quan sdt riéng ctia ching tdi tai cdc nhd mdy trong
nudc.

@ Nhan dinh do la: trong cung mét cong ty, chir khach hang thudng dugce ba
phong dung theo ba nghia.

Chuyén nay khéng phai 16i dung chir cta ai.

C6 mét phép thirrat don gidn.

Phép thir nay khéng doi cong ty déi cdch goi.
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Bang tong hagp ba vai trong mot 1an ban
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Ngugi dung Ngudi mua Khach hang

Dinh nghia ngudi truc tiép dung ngudi quyét chonva  bén ddt haing va tré tién
s&n phdm, séng véind  trd tién d mot lan truc tiép cho céng ty lam
sau khi mua mua cu thé ra san pham

Cau héi dé ai cdm né 1én dung, ai chon cdindy thay  céng ty minh xuat hoé

nhén ra ngdy ndy qua ngdy vi cdi khdc, roéi tra dan cho ai
khéc tién

Gdp san phdm  sau khi mua, 16p lai lic chon, thudngrat  trudc c& ngudi mua, ltc

lic ndo nhiéu lan ngan nhdn hang vao danh muc

bdn
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Bang tong hagp ba vai trong mot 1an ban

p
Ngugi dung Ngudi mua Khach hang
Cé thé la moét ngudi, mét gia  chinh ngudi dung, cha chinh ngudi mua, dai ly,
dinh, ngusi tho me, ngudi tdng qud, chudi bdn 1, chl nhén
ding may phong mua hang hang dat gia cong
Thudng bi goi khdch hang, khinéi  khéch hang, khi ndi vé khdch héang, khi ndi vé
nham la vé bdo hanh tiép thi doanh sé
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Phan gia tri nhat cla bai

Cho ngudi ta hay lam sai

@ Coiba vaila mét, vi 8 san phdm cii chiing tring nhau
Cdch trdnh lad méi lan l[&m san phdm mai, hodc maé kénh bdn maéi, soi lai ba cau héi tir dau
cho ding lan ban day.

@ N6i khdch hang muén ma khéng néi vai ndo
Cdch tranh |& bdat buéc méi dong yéu cdu ghi rd né dén tir vai ndo va tir ngudi that ndo.

@ Coivaild mét nhém ngudi cd dinh

Cdch trdnh 1a luén soi vai theo mét 1an bdn cu thé, réi méi gom cdc lan bdn giéng nhau thanh
nhom.
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Vi dy dé khai nigm séng ra
Vi du minh hoa

@ Mbi mua tuu trudng, dé dung hoc tép cho hoc sinh tiéu hoc [d mdt lén bdn cé
du ba vai tach rai.

@ Boicdnh nay con cho thay trudc mét vai ma bai 4 sé ndi ky.

Diéu rit ra: ngay cd mét cay but ciing cé thé cé ba ngudi chdm, v méi ngudi cham

vao moét luc khac nhau.

B&i cdnh chung sau day quen thudc & Viét Nam va khéng gdn véi céng ty ndo.
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Bai tap tu cham
Thur nhin lai viéc ciia minh

@ Lday mdt sdn phdm céng ty ban dang bdn, va chon mét lén bdn cu thé cia né,
vi du mét don hang gan déy.

Viét ba dong, theo ba cau hdi trong bang téng hap.
Moi dong ghi tén ngudi hodic tén bén that, khéng ghi tén nhém chung chung.
Sau d6 ghi lan bdn nay thudc kiéu xép vai ndo trong bén kiéu & muc 3.

Cudi cling, hdi ba ngusdi 3 ba phong khdc nhau cuing mét céu: khdch héng cta
s&n phdm nay la ai.

Cdch tu chdm va I8i gidi méu ndm trong bai trén trang web.
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