Khi ngudi mua la mot to chuic, mot 1an

mua co nhiéu nguadi cung gquyét

LSp Nguadi dung, khach hang va ngudi mua — ba ngudi khac nhau

by MES LAB



Hoc xong bai nay ban sé

@ goi dudc tén ndm vai trong mot 1an mua clia mdt t6 chic, theo khung ma gidi
nghién ctu tiép thi dung tir ndm 1972.

@ Vé dudc, cho mét sén phém bdn cho doanh nghiép, ai ky, ai dnh hudng, ailoc
théng tin va ai dung.

@ Chira dudc vaindo trong sé dé déi clia ban chua tling gdp mat.
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1- Mua hang & mat t6 chitc khac mua hang & mét gia dinh &
bon cho

Cho khdc thir nhat [ sé ngudi.
3G mét t6 chic, tién trd khéng phai tién riéng cia ngudi chon.

O

O

@ Cho khdc thirba la gidy to.
@ Cho khéc thi tula thai gian.
O

N&m 1972, hai nha nghién ciiu Frederick Webster va Yoram Wind cdng bé trén
tap chi Journal of Marketing mét bai viét dé xudt mét mé hinh chung dé hiéu
viéc mua hang cla té...

@ Diéu cannhd lad nhém nay khdng phdi mét phong ban cé trén sa db t6 chiic.
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2 - Trong nhom cung quyét mot lan mua cé nam vai

Khung cua Webster va Wind goi tén nam vai.

Ngudi dung (user) I nhitng ngudi sé duing san phém sau khi té chiic mua vé:
cdng nhén ding mdy, y td dung thiét bi, gido vién dung dé day hoc.

@ Ngudi anh hudng (influencer) la nhitng ngudi khéng quyét nhung gép y c6 trong
lugng, thudng bdng kién thirc chuyén mén.

@ Ngudi mua (buyer) trong khung nay I& ngudi cé tham quyén chinh thic chon
nhd cung cap va thuong lugng diéu khodn, thudng la phong mua héng.

Ngudi quyét dinh (decider) 1a ngudi cé quyén chét lua chon cudi clng.

Ngudi gdc cong (gatekeeper) 1 ngudi kiém sodt théng tin v ngusi bdn ndo
dugc di vao nhom.
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3 - Ba vai ctia I6p nay nam & dau trong khung nam vai

@ Ban cén dat ba dinh nghia cla I18p canh khung ctiia Webster véi Wind mdt céch
can than, vi hai bén dung chit ngusi mua theo hai nghia khdc nhau.

Khdch hang, theo dinh nghia cla 18p, & bén céng ty ban xuat hod don.
Ngudi mua , theo dinh nghia cla I18p, 1& ngudi chon vé tré tién.

Ngudi dung thi tring nhau 8 ca hai bén: ngudi sé ding sén phdm hdng ngay.

Khung ndm vai con thém hai vai ma ba vai cua I6p chua c6 tén: ngudi dnh
hudng va ngudi gdc cong.

Dat ba vai ctia I8p canh khung ndm vai thi chit ngudi mua cta Iép tach lam hai
viéc, va khung cé thém ngudi dnh hudng véi ngudi gdc céng. -->
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4 - Nguoi dung thudng la vai co tleng néi nhé nhat, va diéu
do kéo thiét ké di cho khac

@ Piéu ching téi néi 8 muc nday la quan sdt riéng, rat ti nhitng lan lam viéc véi
doanh nghiép san xuét trong nudc.

@ Quan sdt dy nhu sau: trong moét lan mua cla té chirc, ngudi dung thudng Ia vai
déng ngudi nhat nhung cé tiéng ndi nho nhat.

@ Hé qud kéo vé phia thiét ké nhu sau.
@ Piéunay khdng cé nghia la ngudi thiét ké phdi bé qua bdng so sdanh.

@ Co mdt naiviéc cho ngudi dung mot tiéng néi dé dugc ghi thanh luat, va ban
tra lai dugc.
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Bang tong hdp nam vai trong mot lan mua cua to chirc

r

Vai Lam gi trong lén mua G nha may thudnglaai  Chém sén phdm
bang gi

Ngudi dung dung hdng ngdy, thudng céng nhan van hanh, t6 dé dung, d& mét, it
ld ngudi néura cdivuéng  truéng dung may

Ngudi anh gop y chuyén mén, viét k¥ su bdo tri, phongky  thdng sé, dé sta,

hudng bdng tiéu chi thudt, phong an toan phu tling cé san

Ngud&i mua chon nhé cung cap, lay phong mua hdang gid, diéu khodn, ho

(nghiahep ctia bdo gid, thuong lugng s di dé gidi trinh

khung)
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Bang tong hdp nam vai trong mot lan mua cua to chirc

r

Vai Lam gi trongldnmua O nha mdy thudnglaai  Chém san phém béng
gi

Ngudi quyét chét lua chon cudi gidm déc nha mdy, ban  rdiro, téng chi phi, uy

dinh culng gidm déc tin nhé cung cdp

Ngugi gac loc nguGi bdn va théng phong mua hang, thu co trong danh sdach da

cong tin di vao nhom ky, phong ky thuat duyét khong
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Phan gia tri nhat cla bai

Cho ngudi ta hay lam sai

@ Chilam viéc vG@i ngugi ky
Cdch trdnh l& vé dG ndm vai cho moi lan bdn quan trong, va ghi rdé ddi da gép ai & ting vai.
@ Tudng ngudi ky thi ciing biét ngusi dung céan gi
Cdch tranh l& coi I8i clia ngudi ky vé ngudi ding |& mot gid thuyét, va kiém lai bdng mét bubi
ding xem & xudng.
@ B4 quangudi gdc cong

Cdch trdnh la tim hiéu sém tiéu chi dugc viét thé ndo va danh sdch nha cung cép dudc lép ra
sao, roi xem s&n phdm ctia ban cé ddp ing dudc khdng, ngay tir ltic con thiét ké.
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Vi du minh hoa

@ <!-- ANH SP-02-bai-04-3.webp | Tranh vé: bén trdi vach kinh I& chuyén may
véi cdng nhén dang lam; bén phdi lad phong hop chon mua mdy, cé mét chiéc
ghé trong t6 vang. | Hinh 3.

Boi cdnh dudi déy hay géip 8 cdc nha mdy may tai Viét Nam.

Khi mét nhd mdy may mua thém mdy may céng nghiép cho mét chuyén mdi,
nam vai thudng hién ra kha ro.

Diéu rat ra: nhin mét 1an mua cla té chirc thi phdi hdi di ndm cau, va dé y vai ndo

déng ngudi nhung khéng cé ghé trong phong hop.
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Bai tap tu cham
Thur nhin lai viéc ciia minh

@ Lday mdt sdn phdm ma céng ty ban bdn cho mdt t6 chiic, v mdt lan bdn cu thé
gan day.

@ Néucdngty ban chibdn cho gia dinh, hdy chon mét lan céng ty ban mua mét
thiét bi, va soi tir phia bén mua.

Ké mét bang ndm hang theo ndm vai.

0 3G mdi hang, ghi tén hodc chuic danh cua ngudi that da dong vai do, va ghi doi
cta ban dé ting ndi chuyén truc tiép véi ngudi dé chua.

@ Cudicung, khoanh tron vai ndo ddi chua tiing gdp.

Cdch tu chdm va I8i gidi méu ndm trong bai trén trang web.
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