Nhifng vai thuong truc trong mot bo

phan lam san pham, khac vdi vai trong
Mot du an

LSp Mot ndi lam sdn phdm ti té thi van hanh thé nao

by MES LAB



Hoc xong bai nay ban sé

@ goi ding tén cdc vai thudng truc trong mot bd phdn lam séan pham, va néi dudc
moi vai trd 18i cau héi ndo.

@ Chiradudc trong bo phdn ban dang lam, ngugGi lam chuyén mon dang nhdn
viéc tu nhitng ai.

@ Tim dugc vai ndo dang dén vaio mdt ngudi, va dau ndi ndo sang phong khdc
chua co tén ngudi git.

m.school - TC-01- Bai 2 2 /12




1- Vai thudng truc song qua nhiéu dy an, con vai trong du
an chi song trong mot du an

@ LJp Nghé phdt trién sén phdm gém nhiing viéc gi, mé SP-01, bai 3, dé ké bdy
vai trong mdt ddi lam san phém: ngudi quyét sén pham lam cho ai, ngudi néi
thay ngugi dung...

@ Bainay néi mot loai vai khac.
@ Mot ngudi cé thé gill vai thudng truc va vai du dn cling lic.

@ Cdch nhdnra mét vaild thudng truc hay thudc du an rat don gidn.
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2 - Ngu@i gillf hudng ca bo phan va ngugi gilt mot chuyén
mon tra IGi hai cau hoi khac nhau

Trong mot bd phdin lam sén phdm, ¢é hai vai thudng truc gan nhu ngi ndo ciing can.
Ngugi gilr huéng cd b6 phdn
Ngudi gilt mét chuyén mén

Con lai l& ngudi ldm chuy&n mén: nhitng ky su, ngudi thiét k&, ngudi thir nghiém lam
viéc hdng ngay.

Hai vai dau trd 18i hai céu khdc nhau, nén khi chliing dén vao mét ngudi thi mét céu bi
bo.

Cdch g8 dugc ban réng trong sdch la trao bt quyén: nhitng quyét dinh nhé thuéc
mot chuyén mén thi ngudi lam chuyén mén dugc quyét, theo mét gidi han dé noi
trudc.
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3 - Ngudi dan mot san pham di ngang gua cac chuyén mon,
nén nguadi lam chuyén mon ¢ hai ngudi giao viéc

Vai thudng truc thir ba xuat hién khi bé phdn chay nhiéu du dn cling ltc.
C4 ndi goi vai nay la trudng du dn, cé nai goi la ngusdi phu trdch sén pham.

TU ddy sinh ra mét diéu mé ngudi mdi véio nghé hay ngac nhién.

Sdch gido trinh ndm 2020 ctia ching tdi ta ding ché ndy: moéi ngudi chiu hai su
lanh dao, tir trudng phong va ti truédng du dn, va tuy négi ma bén nado manh haon.

@ Ngudilam chuyé&n mdn nhdn viéc tir hai ngudi, moi ngudi héi mét céu khéc
nhau, va ngudi chdm diém cudi ndm thudng thang. -->

@ O day chican gilr mot y.
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4 - Nhirng cho dung chung cho moi du an, va nhirng dau noi
sang phong ban khac

@ Ngodingudi, bé phén con cé nhitng choé dung chung: thi méa moi du dn can,
nhung khéng du dn nao nén co riéng.

Gom nhiing thi ndy vé mét cho cé ba ly do.
Kho hé so k¥ thudt can néi thém médt céu, vi né hay bi coi la viéc gidy t6.

Gom vé mét ché ciing cé cdi gid.

Bdi 1 dé ndi moéi nhédm viéc cham véo nhitng phong khdc: tiép thi va bdn hang,
sdn xudt, mua hang, chat luong, bdo hanh.
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Bang tong hdp cac vai thudng truc va cho dung chung

[ X 20 ”y o~ on ” ~r on o A’
Vai hodac cho Cau hoi no giur Viéc chinh Dau hiéu dang thiéu
Ngugi giir don stric vao dau xép thi tu bén nhom viéc gdp nhat luén thang,
hudng ca bo viéc, chia ngudi dula viéc ndo
phéan
Ngudi gitmdét  cé lam dung nghé day ngusi, gilr chudn, moi du dn gidi cung mot
chuyén mon khéng gilr cach gidi da tha chuyén theo mot cdch
Ngusi danmét céradd, dinghan,  dingang qua cdc cdc phéan lam xong roéi
sén phdm khép nhau khong chuyén mon mai thay khéng lap dudc
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Bang tong hap cac vai thudng truc va cho diing chung

( ~ (4 (4
Vai hodc cho Cdiu héi no giir Viéc chinh Dau hiéu dang thiéu
Ngudi lam phén viéc ctia minh thiét ké, tinh, thrt  khdng biét nghe ngudi giao
chuyén mon da xong chua viéc nao khi hai bén doi khac
nhau
Ché diing moi du &n cé dudc thirnghiém, lam  du dn xép héang 1au, két qué
chung phuc vu nhu nhau mau, gilt ho so thr d6i theo ngusi hdi
khéng
Pau ndi sang viéc ranh gidicéai  gdp ngudi bén viéc gti cho c& phong, khéng
phong khéac nhdn khéng kia déu ddn gUi cho ngudi
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Phan gia tri nhat cla bai

Cho ngudi ta hay lam sai

@ Don moi vai thudng truc vao ngudi dirtng dau bo phén
Cdch tranh la tdch it nhat mét vai ra khéi ngudi diing dau, thudng lé vai giit mét chuyén mén,
va néi rd nhitng quyét dinh ndo ngudi khdc dudc tu lam.

@ Khdng ai giir chuyén mén, nén du dn ndo ciing lam lai tir dau
Cdch trdnh la ghi tén mét ngudi gilit cho moi chuyén mén chinh, ké ca khi ngudi dy van lém
viéc du an.

@ DPaundikhéng cé tén ngudi
Cdch tranh I& v8i moi phong ma bd phdn cham véao, ghi tén mét ngudi 3 moi bén.

m.school - TC-01-Bai 2 9/12




Vi dy dé khai nigm séng ra
Vi du minh hoa

@ Tiéu chudn quéc té sé 17025, ban nadm 2017, ddt yéu cau chung vé nang luc
cho phong thir nghiém va hiéu chuan.

Diéu rut ra: mét cho thir nghiém dung chung cho moi du dn chi cé ich khi né dirng

ngodi stic ép clia ngudi dang can két qua dat.

Vi du dudi day |& mot tiéu chudn quéc té dang cé hiéu luc, cé ban tiéu chudn quéc gia clia Viét
Nam, nén ban tra lai dugc.
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Bai tap tu cham
Thur nhin lai viéc ciia minh

@ Vé trén mot trang gidy bd phén lam san phdm ndi ban dang lam, khéng theo so
d6 t6 chiic ma theo viéc that.

@ Phan mét: ghi tén ngusdi dang giir tirng vai trong béng téng hap.
@ Vaindo khdng ai giir thi dé tréng.
@ Phan hai: chon mdt ngusi lam chuyé&n mén, cé thé Ia chinh ban, va ghi nhing ai

dé giao viéc cho ngudi do6 trong hai tuan gan nhét.

@ Phanba:liét ké cdc phdong ma bd phén cham véo, va ghi tén ngudi dau néi &
moi bén.

Cdch tu chdm va I8i gidi méu ndm trong bai trén trang web.
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