th lai: olau hiéu cua Mot nai lam san

pham tor té, va noi ban élang lam trong
thé nao

LSp Mot ndi lam sdn phdm ti té thi van hanh thé nao

by MES LAB



Hoc xong bai nay ban sé

@ ndilaicdldp bang bén cdu hdi ctia chinh ban, méi cau dan t8i mét bai.

@ Soinai ban dang lam bdng ndm ddu hiéu quan sat dudc, va ghi cho méi dau
hiéu mdt diéu ban da tan mat thay.

@ Chon dugc mdt viéc nhd lam dudc ngay trong tuan ndy ma khéng can xin phép
ai.
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1- Bon bai truéc gom lai thanh bon cau héi, va bon cau dy
kéo theo nhau

@ Caldp coé thé goi vao bén cau hdi vé mdt bd phén lam sén pham.
@ Cau thd nhat: bd phdn lam nhiing viéc gi?
@ Piéu ddng gilr nhat cta I&p nay l& bén céu dy khdng diing riéng.

@ Mot bd phdn ding dudi gidm déc sdn xudt sé bi kéo vé nhém viéc chém san
pham dang bdn.

@ B6n cau hdi clia I18p khéng diing riéng: cdch tré I8i mdt cau kéo theo choé hong
é mot cdu khac. -->

@ Vithé, khi soi ngi minh lam, diing soi tiing cdu mdt céch réirac.

m.school - TC-01-Bai 5 3/12



2 - Nam dau hiéu nhin thay dudc ciia mét ngi lam san pham
chay tuté

LS&p nay khéng dua ra mét bang cham diém.

Ddau hiéu thir nhat: moéi nhédm viéc ¢é ngudi nhdn

Ddu hiéu thi hai: moi dau ndi cé tén

Dau hiéu thi ba: ché kiém khéng chiu siic ép clia ngudi [am

Dau hiéu thir tu: viéc dai han cé cho diing

Déu hiéu thi ndm: ngudi ladm biét nghe ai khi hai bén déi khdc nhau
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3 - Khong co kiéu té chifc nao diing cho moi nai, nén chép
Kiéu ctia noi khac thuong vo

@ Sdch gido trinh ndm 2020 cla ching t6i viét rang tuy theo sdn pham, tuy theo
tiéu chi, tuy theo phong cdch clia doanh nghiép mé cdch t6 chiic ngusi khdac
nhau.

TU d6 suy ra vi sao chép kiéu cla ndi khdc hay vé.

Chép ciing cé mdt cdi hai khé thay hon.

Léy cla noi khdc cdu héi ho dé tu dat ra, chit khéng lay cdu tra I5i.
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4 -

LGp nay dirng & dau, va nhitng I6p nao di tiép tir day

LSp ndy chi day t8i mic cdc kiéu va nguyén ly déng sau ching.
C6 may ché I8p nay dé cham t8i ma chua di séu.

Cdc vai trong mdt déi du dn, va cdch mét sén phdm di qua cdc chéing, dé day
& I8p Nghé phdat trién san pham gém nhiing viéc gi, ma SP-01, bai 2 va bai 3.

Cdc lan duyét gilta cdc chdng, moi lan héi gi, va vi sao lan duyét hay thanh
hinh thiic, sé thudc I8p Quy trinh va cong duyét trong phat trién san phém, ma
TC-02, sé md sau.

Tri thirc mat di theo nhitng dudng ndo va hé so ndo ddng gilt sé thudc I18p Gilr
va truyén lai tri thic trong nhém lam séan phdm, méa TC-03, sé mé sau.

Ddn mot nhdm lam sén phdm mdi, va nhitng va cham trong nhém, sé thudc 16p
T6 chirc va diéu phéi mét nhédm lam sén phdm mai, mé TC-04, sé mé sau.
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Bang tong hop nam dau hiéu dé soi nci ban dang lam

( U4 LA y
Dau hiéu Nhin vao dau Khi vang thi thay gi Bai noi
ky
Moinhémviéc  hdiai danglo mdt viéc khéong  cdau trd ISila tén phong hodic bai1
co ngudi nhan  thudc du dannao khong co

Méi daundicé yéu cdau gli sang phong khdc  viéc di vong giita hai phong, tré  bai 2

tén dudc gti cho ai ma khoéng ai bdo

Cho kiém két qud thirkhi du dn dang tré  két qué ddi theo ngudi hoi bai 2
khong chiu strc

ép
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Bang tong hop nam dau hiéu dé soi nci ban dang lam

r

Ddu hiéu Nhin vaio dau Khi vdng thi thdy gi Bdi néi
ky

Viéc dai han lich clia bo phdn trong mot s&n phdm mai chi dugc lam luc  bai 4

c6 cho dirng thdng chuyén yén

Ngudilam biét cdau tré I8i cha vai ki su cho mdi ngudi chon mot kiéu, méi  bai 3

nghe ai cung mot cau héi ngdy mot kiéu
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Phan gia tri nhat cla bai

Cho ngudi ta hay lam sai

@ Bién cdc ddu hiéu thanh mét bang cham diém roéi tu xép hang
Cdch trdnh I& v3i mbi ddu hiéu, ghi mot diéu dé tan mat thdy, cé ngdy va cé viéc, thay vi ghi
co hay khong.

@ Thay nacikhdc chay tét roi chép nguyén sé dé cta ho
Cdch tranh & trudc khi chép, trda 18i bon céu héi 3 muc 1 cho ngi kia vé cho ndi minh, roi chi
ldy nhitng gi khép.

@ Soixong réi mudn stta moi thir cuing mét luc
Cdch tranh I&d chon mét ddu hiéu, g& moét chd nhd, va xem né kéo theo thay déi gi.
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Vi dy dé khai nigm séng ra
Vi du minh hoa

@ Nd&m 2012, hai hudn luyén vién lam viéc & héng nhac truc tuyén Spotify viét
mot bdi ta cdch hdng chia ngugi thanh cdc nhém nhé, gom nhém thanh cum...

@ Vé sau, ngudi trong héing néi ré han.

r

Diéu rit ra: thir nhiéu ndi chép lai la 16i td mot théi diém, ma tdc gia da bdo trudc la
sé doi, va ngusi trong cudc vé sau ndi la chua tirng chay ding nhu thé. Trudc khi
chép...

Ca ndy cd tai liéu géc cdng khai, kém I8i ngudi trong cudc vé sau.
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Bai tap tu cham
Thur nhin lai viéc ciia minh

@ Trong mdt tuan lam viéc binh thudng, ghi lai cho méi ddu hiéu trong béng téng
hodp mot diéu ban dé tan mat thdy, cé ngdy va cé viéc cu thé.

@ Khong ghico hay khéng.

@ Saudé tim mét cho hai dau hiéu dd nhau, nhu viéc dai han ¢é thai gianriéng
ma ngudi lam lai khéng biét nghe ai khi bi goi.

@ Cudiclng chon ding mét viéc nhé ban ldm dudc trong tuan sau mé khéng can
Xin phép ai.

Cdch tu chdm va I8i gidi méu ndm trong bai trén trang web.
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